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Benutzungsordnung der Bibliothek der
Padagogischen Hochschule Heidelberg
- nichtamtliche Lesefassung -

vom 28.04.2008
veroffentlicht in den Amtlichen Bekanntmachungen Nr. 30/ 2008, S. 508,

unter Beriicksichtigung der ersten Anderungssatzung vom 09.02.2011, veroffentlicht in
den Amtlichen Bekanntmachungen Nr. 49/2011, S. 746 und

unter Beriicksichtigung der zweiten Anderungssatzung vom 23.10.2013, verdffentlicht in den Amtlichen
Bekanntmachungen Nr. 77/2014

81 Geltungsbereich der Ordnung

Diese Ordnung gilt fir die Benutzung der Bibliothek der Padagogischen
Hochschule Heidelberg einschlielich aller zum Bibliothekssystem gehérigen
Standorte und Medien.

82 Aufgaben und Benutzerkreis

(1) Die Bibliothek dient als 6ffentlich zugangliche wissenschaftliche Bibliothek der
Forschung, der Lehre und dem Studium an der Hochschule.

(2) Dariber hinaus steht sie auch anderen Personen mit wissenschaftlichem,
beruflichem oder schulischem Fachinteresse zur Verfiigung, die nicht Mitglieder
der Padagogischen Hochschule sind.

§3 Begrundung und Beendigung des Benutzungsverhaltnisses,
Zulassungsverfahren

(1) Innerhalb der Bibliothek ist die Benutzung der Bestdnde ohne besondere
Zulassung moglich.

(2) Zur Entleihung zugelassen werden alle Mitglieder und Angehdrigen der
Padagogischen Hochschule Heidelberg und alle natlrlichen Personen, die die
Bibliothek gemalR § 1 nutzen wollen. Juristische Personen wie Behdrden,
Institute, Anstalten, Firmen und Verb&nde werden nicht zur Entleihung
zugelassen.

(3) Die Zulassung zur Entleihung wird personlich beantragt. Studierende weisen sich
dabei durch den Studierendenausweis, andere Beantragende durch einen
amtlichen Lichtbildausweis aus. Minderjahrige haben eine schriftliche
Einwilligung ihrer gesetzlichen Vertreter vorzulegen.

(4) Die Bibliothek ist berechtigt, personenbezogene Daten der Benutzerinnen und
Benutzer zu erheben und zu verarbeiten. Diese haben das Recht, Auskunft tiber
ihre gespeicherten Daten zu erhalten.
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Anderungen der personenbezogenen Daten (insbesondere Wohn- und E-Mail-
Adresse) sind der Bibliothek unverziglich unaufgefordert mitzuteilen. Mit Angabe
der E-Mail-Adresse erklaren sich die Benutzerinnen und Benutzer damit
einverstanden, per unverschlisselter E-Mail Zuschriften der Bibliothek zu
erhalten.

Das Benutzungsverhaltnis beginnt mit der Zulassung und endet durch
Abmeldung, Wegfall der Voraussetzungen oder Ausschluss. Studierende der
Padagogischen Hochschule Heidelberg werden durch das Studienbiro nur dann
exmatrikuliert, wenn ein Entlastungsvermerk der Bibliothek vorliegt. Dieser wird
ausgestellt, wenn alle entliehenen Medien an die Bibliothek zuriickgegeben
wurden und auch sonst keine Anspriiche seitens der Bibliothek mehr bestehen.

Bibliotheksausweis, Benutzernummer, -konto

Wer zur Entleihung zugelassen ist, erhalt einen Bibliotheksausweis
(Benutzerkarte). Fur Studierende der Padagogischen Hochschule und der
Universitat Heidelberg gilt der elektronische Studierendenausweis als
Benutzerausweis.

Die Zulassung zur Entleihung und damit die Geltungsdauer der Benutzerkarte
kann befristet werden.

Die Benutzerkarte ist bei jedem Ausleihvorgang und auf Verlangen des
Bibliothekspersonals vorzuzeigen.

Die Benutzerkarte ist nicht Gbertragbar.

Der Verlust der Benutzerkarte ist umgehend zu melden, damit das
Benutzerkonto gesperrt werden kann. Fir die Erstellung einer Ersatzkarte wird
eine Gebuhr erhoben.

Benutzer/innen haften fir Schaden, die der Bibliothek durch missbréuchliche
Verwendung der Benutzerkarte durch Dritte entstehen.

Bei Beendung des Benutzungsverhéltnisses auf Antrag wird die Benutzerkarte
ggf. eingezogen. Die personenbezogenen Daten im EDV-Bibliothekssystem
werden geldscht.

Rechte und Pflichten der Benutzer/innen

Jede/r Benutzer/in hat das Recht, die in den Benutzungsbestimmungen
genannten und der Zulassung entsprechenden Leistungen der Bibliothek zu
nutzen, die diese im Rahmen ihrer finanziellen und personellen Mdglichkeiten
bietet. Ein Anspruch auf bestimmte Leistungen zu bestimmten Zeiten besteht
nicht.

Jede/r Benutzer/in ist verpflichtet, den Vorschriften der Benutzungsordnung
sowie den ihrer Durchfihrung dienenden Anordnungen des zustandigen
Bibliothekspersonals nachzukommen. Sie/er haftet fir Schaden und Nachteile,
die der Bibliothek aus der Nichterfillung dieser Pflichten entstehen.

Benutzer/innen haben den Zustand der ihnen ausgehé&ndigten Bibliotheksmedien
beim Empfang zu prufen und etwa vorhandene Schaden unverziglich
anzuzeigen. Erfolgt keine Anzeige, so wird angenommen, dass sie in
einwandfreiem Zustand ausgehandigt wurden.
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(4) Wer in den frei zuganglichen Bereichen Bibliotheksgut absichtlich verstellt oder
ohne ordnungsgemalle Ausleihverbuchung entfernt, kann von der Benutzung
ausgeschlossen werden.

(5) Die Medien, Gerate und alle Einrichtungen der Bibliothek sind sorgfaltig zu
behandeln. Eintragungen und Unterstreichungen in Printmedien sowie die
Beschadigung elektronischer Datentréger sind untersagt. Loseblattsammlungen
und Ordnern durfen keine Blatter entnommen werden. Ungebundene Werke und
Zeitschriften/Zeitungen sind besonders pfleglich zu behandein.

(6) Es ist nicht gestattet, entliehene Medien an Dritte weiterzugeben.

(7) Es st daflr zu sorgen, dass auch bei personlicher Verhinderung entliehene
Bibliotheksmedien fristgerecht zurtickgegeben werden.

(8) Beschadigung oder Verlust von entliehenem Bibliotheksgut sind unverziglich
anzuzeigen.

(9) Fur wéahrend der Ausleihe eintretende Schaden bzw. Verluste von
Bibliotheksmedien haften Benutzer/innen, auch wenn sie kein Verschulden trifft.
Bei Verlust ist vollwertiger Ersatz zu leisten. Erfolgt dies nicht innerhalb einer von
der Bibliothek gesetzten Frist, so bestimmt diese die Art und Hohe der
Ersatzleistung (Wiederbeschaffung, Kopie etc.) nach Mal3gabe der
Bibliotheksgebuhrenordnung der Padagogischen Hochschule Heidelberg in der
jeweils gultigen Fassung.

(10) Méantel, Schirme, Taschen, grof3ere Gegenstédnde und Nahrungsmittel dirfen in
die Raume der Bibliothek nicht mitgenommen und nur an den dazu bestimmten
Stellen in Verwahrung gegeben oder abgelegt werden. Tiere dirfen nicht in die
Bibliothek mitgebracht werden.

(11) In den der Benutzung dienenden Raumen ist Ruhe zu bewahren. Mobile
Telefone sind auszuschalten und andere elektronische Gerate sind stumm zu
schalten.

(12) Essen, Trinken und Rauchen ist in den BibliotheksrAumen nicht gestattet.

(13) Die Benutzung von EDV-Arbeitsplatzen ist nur fir Zwecke der Forschung,
Studium, Lehre und wissenschaftlicher Weiterbildung gestattet.

(14) Die Garderobenschranke durfen nur wahrend der Offnungszeiten der Bibliothek
belegt werden. Die Bibliothek ist berechtigt, widerrechtlich belegte Schlie3facher
zu offnen und den Inhalt in Verwahrung zu nehmen. Der Schrankinhalt wird in
der Regel demjenigen ausgehandigt, der den entsprechenden Schlissel fir das
Schloss vorweisen kann. Schadenersatz ist ausgeschlossen.

(15) Bei Verlust oder Beschadigung des SchlieR3fachschliissels hat die/der
Benutzer/in die Kosten fur die Beschaffung eines Ersatzzylinders mit Schlussel
zu tragen. AulBerdem fallt eine Bearbeitungsgebuhr an gemal der
Bibliotheksgebuhrenordnung in der jeweils gultigen Fassung. Ersatzleistung und
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Gebuhr werden auch bei nachtraglicher Riickgabe des Schlissels nicht
zurlickerstattet.

Haftungsausschluss der Bibliothek

Die Bibliothek haftet weder flr den Verlust noch fir die Beschadigung von Geld,
Wertsachen oder anderen Gegenstanden, die in die Bibliothek mitgebracht
werden.

Ebenfalls wird nicht gehaftet fir den Verlust oder die Beschadigung von
Gegenstanden, die an der Garderobe abgelegt oder in den
Aufbewahrungsschranken der Bibliothek deponiert worden sind.

Die Bibliothek haftet nicht fur Schaden, die durch unrichtige, unvollstandige,
unterbliebene oder zeitlich verzdgerte Dienstleistung entstanden sind.

Kontrollrecht der Bibliothek

Das Bibliothekspersonal ist berechtigt, sich von jeder Benutzerin und jedem
Benutzer einen amtlichen Ausweis und den Bibliotheksausweis vorzeigen zu
lassen.

Ferner hat das Bibliothekspersonal das Recht, sich von Benutzerinnen und
Benutzern den Inhalt von Mappen, Taschen und &hnlichen Gegenstanden
vorzeigen zu lassen.

Offnungszeiten

Die Offnungszeiten der Bibliothek werden von der Bibliotheksleitung im
Einvernehmen mit dem Rektorat 6ffentlich bekannt gegeben. Die Bibliothek kann
ihre Offnungszeiten aus zwingenden Griinden andern.

Geblhren
Die Benutzung der Bibliothek ist grundséatzlich gebuhrenfrei.

Die Erhebung von Gebuhren, Auslagen und Entgelten richtet sich nach der
Ordnung uber die Erhebung von Bibliotheksgebihren
(Bibliotheksgebiihrenordnung - BiblGebO) der Padagogischen Hochschule
Heidelberg in der jeweils gtiltigen Fassung.

Die angefallenen Gebulhren sind bar zu bezahlen und werden durch
Zahlungsbelege quittiert. Das Inkasso fur langere Zeit ausstehende Gebuhren
wird von der Landesoberkasse Baden-Wirttemberg durchgefihrt.
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Solange fallige Gebuhren und Auslagen nicht beglichen sind, kbnnen saumige
Benutzerinnen und Benutzer von der Ausleihe gesperrt werden.

Benutzung innerhalb der Bibliothek

Samtliche Bestande, die Kataloge und andere Angebote der Bibliothek konnen
innerhalb der Bibliothek in den dafiir vorgesehenen Raumen benutzt werden.

Grundsatzlich durfen Leseplatze nicht vorbelegt und Biicher dort nicht reserviert
werden. Alle Arbeitsplatze darfen nicht langer als eine halbe Stunde unbenutzt
belegt werden.

Bicher und Zeitschriften missen nach Benutzung in der Bibliothek wieder an
ihren Standort zurtickgestellt werden.

Die Leseplatze sind 10 Minuten vor Ende der angegebenen Offnungszeit zu
verlassen.

Auskunft

Die Bibliothek erteilt im Rahmen ihrer personellen Moglichkeiten aus ihren
Katalogen, den Buchbestéanden und anderen Informationsquellen mindliche und
schriftliche Auskunfte, sofern die Benutzer/innen die erforderlichen Ermittlungen
nicht selbst durchfiihren kdnnen.

Alle Auskinfte erfolgen ohne Gewahr.

Die Anfertigung von Literaturverzeichnissen ist nicht Aufgabe der Bibliothek.

Reproduktionen

In den Raumen der Bibliothek sind Kopiergerate zur Selbstbedienung aufgestellt.
Betreiber dieser Gerate ist ein externer Dienstleister. Die Bibliothek ist berechtigt,
das Kopieren aus ihren Bestanden aus konservatorischen oder sonstigen
Sachgriinden zu untersagen.

Fur die Einhaltung der Urheber- und Personlichkeitsrechte und sonstiger Rechte
Dritter beim Gebrauch und der Herstellung von Reproduktionen sind die
Benutzer/innen allein verantwortlich.

Ausleihbestimmungen

Alle in der Bibliothek vorhandenen Medien kénnen grundsatzlich zur Benutzung
aulRerhalb der Bibliothek entliehen werden. Die Bibliothek ist berechtigt, Medien
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zu Prasenzbestand zu erklaren und sie vom allgemeinen Ausleihrecht
auszunehmen.

Fur Prasenzbestande konnen Kurzausleihen gestattet werden. Diese kbnnen von
der Gewéahrung einer Sicherheitsleistung ("Pfand") abhangig gemacht werden.
Bei verspateter Rickgabe fallen ohne weitere Benachrichtigung
Saumnisgebuhren an. Naheres regelt die Bibliotheksgebiihrenordnung in der
jeweils gultigen Fassung.

Die Bibliothek ist berechtigt, die Anzahl der an eine/n Benutzer/in gleichzeitig
ausgeliehenen Werke bzw. Bande zu beschranken.

Der Nachweis Uber entliehene Medien erfolgt im Benutzerkonto des
elektronischen Bibliothekssystems. Im Zweifelsfall sind die hier festgehaltenen
Medien und Fristen malRgebend. Die maschinelle Erfassung des
Ausleihvorgangs gilt als Nachweis fuir die Aushandigung. Die Benutzerinnen und
Benutzer haften von der Aushandigung an auch ohne Verschulden fir die
Ruckgabe der Medien.

Ausleihe und Rickgabe

Die Ausgabe der Medien erfolgt gegen Vorlage der Benutzerkarte. Das
Bibliothekspersonal ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, auszuleihende Medien
ohne weitere Prifung jeder Person auszuhandigen, die die Benutzerkarte
vorweist. Benutzer/innen kénnen Dritte schriftlich bevollmachtigen, Medien fur
sie/ihn zu entleihen. In jedem Fall haftet der/die Inhaber/in der Benutzerkarte fir
die entliehenen Medien.

Bestellte oder vorgemerkte Medien werden fir eine bestimmte Zeit am
Ausgabeort bereitgehalten. Die Dauer dieser Frist wird von der Bibliothek
festgesetzt und bei der Bestellung bzw. Benachrichtigung mitgeteilt.

Mit der Ruckgabe des Werkes wird die/der Entleiher/in entlastet. Auf Wunsch
wird bei Rickgabe eine Quittung ausgefertigt. Bei Einwurf der Medien in die
Riickgabeklappe erfolgt die Entlastung am nachsten Offnungstag.

Leihfristen, Rickgabetermine und Verlangerung

Entliehene Werke sind spatestens bei Ablauf der von der Bibliothek
festgesetzten Leihfrist zuriickzugeben oder so rechtzeitig zuriickzusenden, dass
sie zum Leihfristende der Bibliothek vorliegen. Bei Rucksendung tragt die/der
Benutzer/in die Kosten und das Risiko.

Der Rickgabetermin ist dem Benutzerkonto zu entnehmen. Auf Wunsch wird bei
der Ausleihverbuchung zusétzlich ein Friststreifen Gbergeben.
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Die Leihfrist kann in der Regel durch den/die Benutzer/in selbst online dreimal
verlangert werden, wenn keine Vormerkung vorliegt. Die Verlangerungsfrist
entspricht der Leihfrist.

Entliehene Medien sind schon vor Ablauf der Leihfrist zurtickzugeben, wenn die
Bibliothek aus dienstlichen Griinden die Riuckgabe verlangt. Die Bibliothek ist
ferner berechtigt, aus dienstlichen Griinden Vormerkungen oder Verlangerungen
auf einzelne Titel einzuschranken oder aufzuheben.

Auch Medien, deren Leihfrist Gberschritten wurde und fur die Sdumnisgebihren
entstanden sind (s. 8 16), kdnnen verlangert werden. Saumnisgebihren, die bis
zum Verlangerungszeitpunkt angefallen sind, werden durch die Verlangerung der
Leihfrist nicht hinfallig.

Saumnisgebihren und Schadensersatz

Wird die Leihfrist nicht verlangert und das Medium nicht zurtickgegeben,
entstehen Sdumnisgebiihren (entsprechend den Regelungen der
Bibliotheksgebuhrenordnung). Erfolgt weiterhin keine Ruickgabe oder
Verlangerung, entstehen Saumnisgebihren der zweiten, dritten oder ggf. vierten
Stufe.

Bei Beschadigung, Verlust oder Nichtrickgabe hat die/der Benutzer/in
Schadensersatz (entsprechend den Regelungen der
Bibliotheksgebuhrenordnung) zu leisten.

Mitteilungen Uber angefallene Sdumnisgebtihren, Rickforderungen oder
Gebuihrenbescheide gelten auch dann als zugegangen, wenn sie unter der
zuletzt von der/dem Benutzer/in mitgeteilten Anschrift oder E-Mail-Adresse nicht
zustellbar sind.

Solange die/der Benutzer/in Medien, deren Leihfrist abgelaufen ist, nach
Erreichen der hochsten Saumnisstufe nicht zuriickgibt oder fallige Gebuhren
bzw. Entgelte nicht entrichtet, kann die Bibliothek die Ausleihberechtigung
aussetzen und die Verlangerung der Leihfrist verweigern.

Vormerkungen
Verliehene Werke kénnen fir die Ausleihe vorgemerkt werden.
Die Zahl der Vormerkungen pro Titel kann von der Bibliothek begrenzt werden.

Bei der Bereitstellung vorgemerkter Titel wird der/die Benutzer/in nach
Madoglichkeit per E-Mail benachrichtigt.

Auskunfte Uber Besteller/innen oder Entleiher/innen dirfen nur mit deren
Einwilligung gegeben werden. Ausgenommen hiervon sind dienstliche
Entleihungen auf die Konten von Hand-, Bereichs- oder anderen Apparaten.
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Entleihung von auswarts (nehmende Fernleihe)

Werke, die weder in der eigenen noch in einer anderen offentlich zuganglichen
Bibliothek am Ort vorhanden sind, kénnen durch Vermittlung der Bibliothek auf
dem Wege des deutschen und internationalen Leihverkehrs von auswartigen
Bibliotheken entliehen werden (Fernleihe). Dabei gelten die Bestimmungen der
Leihverkehrsordnung fur die deutschen Bibliotheken (LVO) bzw. die fir den
internationalen Leihverkehr bestehenden Regelungen in der jeweils gultigen
Fassung. Die Fernleihe ist gebuhrenpflichtig.

Fernleihbestellungen sind in der Regel selbst elektronisch aufzugeben. Die/der
Benutzer/in ist zu genauen bibliographischen Angaben und zur Nennung der
bibliographischen Quellen angehalten.

Die Fernleihgebuhr entsteht bei der Bestellung mit dem Eintrag in das
Benutzerkonto. Sie fallt unabhangig vom Erfolg der Bestellung an und kann nicht
storniert werden. Die Hohe der Gebuhr und gegebenenfalls weiterer Kosten
richtet sich nach der Bibliotheksgebuhrenordnung in der jeweils gultigen
Fassung.

Die Anzahl der taglichen Bestellungen fur eine Benutzerin/einen Benutzer kann
begrenzt werden.

Die Leihfrist und Benutzungsauflagen fur Fernleihbestellungen richten sich nach
den Bestimmungen der verleihenden Bibliothek. Daneben gilt diese
Benutzungsordnung auch fir die im Leihverkehr vermittelten Werke. Antrage auf
Fristverlangerung und Antréage auf Sondergenehmigungen sind bei der
vermittelnden Bibliothek einzureichen.

Nicht abgeholte Medien werden nach Ablauf der Leihfrist oder auf Verlangen der
auswartigen Bibliothek zurtickgesandt. Nicht abgeholte Kopien kann die
Bibliothek nach angemessener Frist vernichten.

Ausnahmeregelungen

Keine Benutzung im Sinne dieser Benutzungsordnung ist die Uberlassung von
Bibliotheksmedien fur Ausstellungen sowie zur Herstellung von Reproduktionen
fur gewerbliche Zwecke. In diesen Fallen ist eine besondere Vereinbarung mit
der Bibliothek erforderlich.

Fir das ,hauptberuflich tatige wissenschaftliche und kinstlerische Personal’
(gem. LHG Baden-Wirttemberg) der Padagogischen Hochschule Heidelberg
gelten Sonderbestimmungen (s. Anhang).
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8 20 Ausschluss von der Benutzung

(1) Wer schwerwiegend oder wiederholt gegen die Bestimmungen der
Benutzungsordnung, die bestehenden Kontrollmal3hahmen oder gegen
Anordnungen des Bibliothekspersonals verstdl3t, kann voriibergehend oder
dauerhatft, teilweise oder vollstandig von der Benutzung der Bibliothek
ausgeschlossen werden. Entsprechendes gilt, wenn aus anderen Griinden die
Fortsetzung eines Benutzungsverhaltnisses unzumutbar geworden ist.

(2) Die aus dem Benutzungsverhaltnis entstandenen Verpflichtungen der
Benutzer/innen bleiben auch nach dem Ausschluss bestehen.

8 21 Inkrafttreten

Diese Benutzungsordnung tritt am Tage nach ihrer Veréffentlichung in den
Amtlichen Bekanntmachungen der Padagogischen Hochschule Heidelberg in
Kraft. Gleichzeitig treten frihere Beschlisse des Senates zur Benutzung der
Bibliothek au3er Kraft.

Heidelberg, den 21.05.2014

gez. Prof. Dr. Anneliese Wellensiek
Rektorin



