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Die nachstehende Tabelle bietet eine Hilfestellung zur Reflexion und/oder Besprechung. Das
Vorgehen sollte entsprechend individueller Gegebenheiten (z.B. zeitlicher Verfligungsrahmen oder
besonders positive Ergebnisse, die kaum Anlass zum Gesprach bieten) angepasst werden.

1. Vorbereitung und Vorgehen

Vorabhinweise:

v' Zeitrahmen: 10 bis max. 20 Minuten

v'  erneute Gesamtevaluation vermeiden: Gefahr von MotivationseinbuRen auf Studierendenseite
v' Besprechung entlang einzelner, ausgewahlter Ergebnisse

Vorbereitung
Auswahl von
Einzelergebnissen/-fragen:

Leitfragen konnen die Auswahl unterstiitzen:

- Welche Aspekte sind persénlich besonders wichtig/interessant?

- Welche Ergebnisse sind besonders erfreulich?

- Welche Fragen/Items zeigen die positivsten und negativsten
Auspragungen, welche groRe Standardabweichungen?

- Zu welchen Ergebnissen oder Kommentaren kommen bei der Durchsicht
Fragen auf? (Unklarheiten, Widerspriiche, Abweichung von der
Selbsteinschatzung/dem Ideal)

Auswahl der Sozialform: - Soll im Plenum, in Kleingruppen, nur mit einer studentischen Vertretung
besprochen werden?
- Bei GroRgruppen (Plenumsdiskussion erschwert): Ergebnisse in
studentischen (Klein-)Gruppen diskutieren und im Plenum berichten oder
in Stichpunkten auf Papier sammeln lassen; Alternative: Besprechung im
Anschluss an die Veranstaltung mit einer Gruppe freiwilliger Studierender

Einstieg - Zu Verfiigung stehenden Zeitrahmen nennen
- Bei Bedarf: Auswahl der Ergebnisse begriinden; allgemeingiiltige
Feedbackregeln erldutern (siehe unten)

Ergebnisprasentation & - Zu besprechende Ergebnisse medial darstellen (Folie, Flipchart...)
Austausch - Maoglichst konkret, anhand einzelner Beispiele besprechen/diskutieren
- Bei unklaren studentischen Aussagen nachfragen
- Rickmeldungen - ohne Rechtfertigung - stehen lassen
- Konkretisierende Fragen helfen, differenzierte und konstruktive
Rickmeldungen zu bekommen, z.B.:
1. ,Was ganz genau wiinschen Sie sich mit/bei ...?"
2. ,Welche ...-Materialien haben Sie als hilfreich erlebt? Warum?“
3. ,Warum haben Sie ... als schwierig empfunden?”
- Austausch- und Diskussionsergebnisse dokumentieren
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Abschluss - Studierende konnen um Beurteilung erster Weiterentwicklungsideen
gebeten werden
- Es kann argumentiert werden, warum Bestimmtes beibehalten wird
- Benennung konkreter MaBnahmen und Umsetzungsabsichten
- Vorsicht: moglichst kleine, kurzfristig machbare Ziele setzen, langfristig
groRere Anderungen anvisieren

2. Feedbackregeln

Feedback erhalten
- Horen Sie sich die Anregungen und Hinweise in Ruhe an.
- Betrachten Sie konstruktive Kritik als hilfreiches Angebot.
- Kommentieren Sie die Riickmeldungen nicht und rechtfertigen Sie sich nicht.

Feedback geben

- Versuchen Sie so konkret wie moglich zu sein, z.B. indem Sie lhre Rickmeldung auf eine
konkrete Situation beziehen.

- Versuchen Sie nicht zu verallgemeinern, sondern machen Sie Ihren Aspekt deutlich.
- Uberlegen Sie sich konkrete Verbesserungsvorschlige.

- Geben Sie Feedback auf Situationen und Verhaltensweisen, auf welche der:die Empfanger:in
Einfluss hat.

- Stellen Sie auch positive Beobachtungen und Einschatzungen heraus.
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