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1 Ubersicht Uber das Gerét

1.1 Ansicht von vorne

/ Leiser

Mikrofon- / Lauter
Taste : ]

Mikrofone

| Kamera
Abbildung 1. Vorderseite des Echo Show.
1.2 Ansicht von hinten

Offnung fiir

Kensington-Schloss

Mirco-USB-Anschluss

(nicht fur Stromversorgung geelgnet) Netzteil

Stromanschluss

Abbildung 2. Ruckseite des Echo Show.
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2 Einfdhrung

Ein Sprachassistent ist ein technisches Gerét, das
Sie mit Ihrer Sprache steuern kdnnen. Sie sagen
etwas und der Sprachassistent reagiert dann auch
in gesprochener Sprache oder fuhrt bestimmte
Aktionen aus.

Es gibt verschiedene Sprachassistenten. Zum
Beispiel:

» Amazon Alexa
» Apple Siri
» Google Assistant

Das Gerat, welches in dieser Anleitung fokussiert
wird, hei3t Amazon Echo Show mit dem
Sprachassistenten Alexa.

Wenn Sie Alexa etwas fragen, sucht Alexa die
Antwort im Internet. Das ist ein bisschen so, wie
wenn Sie etwas in allen Bibliotheken der Welt
gleichzeitig nachschauen wirden.

Alexa weil3 nur Dinge, die andere Menschen ins
Internet geschrieben haben.

Damit Alexa funktioniert, missen Sie zuerst die in
dieser Anleitung beschriebenen Schritte ausfiuhren.




— @ ¢
Alexa wartet auf das Du sagst: Das Gesagte
Aktivierungswort LAlexa, ...” wird erkannt

Das Gesagte wird

weitergeleitet

Das Gesagte wird
von Amazon
bearbeitet

Die Antwort wird

weitergeleitet

=)

Alexa sagt dir
die Antwort

Abbildung 3. Sprachanfrage. Eigene Darstellung basierend auf
digitaleSeniorlnnen (2020) Sprachassistenz-Systeme ,ALEXA &
CO.“ URL: www.digitaleSeniorlnnen.at. Zugriff am 11.08.2021.




3 Das Gerat zum ersten Mal In

Betrieb nehmen

3.1 Das brauchen Sie fur die

amazon

c

Inbetriebnahme
Planen Sie etwa 1 bis 1% Stunden _fir die
Einrichtung von Alexa ein.

Suchen Sie fir das Gerét einen passenden
Standort im Haus, wo es sicher steht und gut
erreichbar ist. Das Gerat braucht eine freie
Steckdose.

Legen Sie die Anmeldedaten lhrer E-Mail-
Adresse bereit, welche Sie fiir Amazon
bereits nutzen oder nun nutzen wollen.

Wenn Sie bereits ein Amazon-Konto haben,
legen Sie Ihre Amazon-Anmeldedaten bereit.

Das Gerat wird Ihr Internet benutzen. Legen
Sie die Anmeldedaten fur Ihr W-LAN (auch
WIFI genannt), d.h. den Namen (auch SSID
genannt) und das Passwort bereit. Haufig
kann man beides auf einem Aufkleber am
Router nachlesen.

Hinweis: W-LAN oder WIFI ist ein
Internetzugang per Funk. Wenn Sie mehr
Informationen brauchen, schauen Sie bitte im
Handbuch des W-LAN-Routers nach.
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Wenn Sie schon ein Amazon-Konto haben,

r\ kénnen Sie den folgenden Schritt
Uberspringen und bei Kapitel 3.3
weitermachen.

3.2 Ein Amazon-Konto einrichten

Fur diesen Schritt brauchen Sie;:

=> ein Smartphone, Tablet oder einen PC mit
Internetanbindung,

= eventuell Stift und Papier, um das neue Passwort zu
notieren.

Ein Amazon-Konto benétigen Sie, um bestimmte
Funktionen von Alexa zu benutzen. Amazon stellt
Uber das Konto Angebote bereit:

» kostenfrei: z.B. Radiosender
» kostenpflichtig: z.B. Filme

Kostenpflichtige Inhalte kbnnen Sie nur abrufen,
wenn Sie vorher eine Zahlungsmethode (z.B.
Kreditkarte, Girocard oder Rechnung) ausgewahlt
haben. Die grundsatzliche Nutzung von Alexa ist
aber nach jetzigem Stand komplett kostenlos.

In dem Konto werden auch lhre personlichen Daten
und Nutzungsdaten gespeichert, z.B. lhre
Aufforderungen an Alexa. Sie kdnnen diese dort
auch wieder I6schen.




1. Offnen Sie einen
Anmelden Internet-Browser

E-Mail-Adresse oder Mobiltelefonnummer (ZB Firefox, Microsoft Edge,
Safari, Google Chrome).

Weiter [ 2. Geben Sie in die obere
Mit Ihrer Anmeldung erkldren Sie sich mit unseren Ad ress l el Ste el n
Allgemeinen Geschéftsbedingungen einverstanden. Bitte amazo n . de/an melden

lesen Sie unsere Datenschutzerkldrung, unsere

Hinweise zu Cookies und unsere Hinweise zu

interessenbasierter Werbung. 3 DrUCken Sle dle Enter'
Taste. Es erscheint das
Bild links.

R Q=== 4. Suchen Sie diesen
Erstellen Sie Ihr Amazon-Konto Button Und t|ppen Sle

» Benotigen Sie Hilfe?

darauf.

5. Es erscheint das

Konto erstellen nebenstehende

|"|""a'"e Formular.

E-Mail 6. Fullen Sie die
vorgegebenen Felder

Passwort aus.

mindestens 6 Zeichen
i Passworter mussen mindestens 6 Zeichen lang sein. ‘ 7 . Merken Oder nOtI eren Sle
Passwort nochmals eingeben SiCh |hl’ PaSSWO I’t .

8. Beachten Sie den Text

Erstellen Sie Inr Amazon-Konto y ZU Daten sc h utZ u nd

Wit Ihrer Anmeldung erklaren Sie si seren AGBS unter den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen einver: en. Bitte
Ausfullfeldern.

lesen Sie unsere Datenschutzerklarung, unsere
zu Gookies und unsere Hinweise zu interessenbasiel

Werbung. . .
Abbildung 4. Anmeldeseite der 9. Wenn Sie mit den
Amazon-Website. Screenshot. URL: Hinweisen einverstanden
https://www.amazon.de/anmelden. . . .
Zugriff am 02.11.2021. sind, tippen Sie auf
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http://www.amazon.de/anmelden

»Erstellen Sie ihr Amazon-Konto“. Es
erscheint ein neues Formular.

10.Sie haben nun eine E-Mail von Amazon
bekommen. Wechseln Sie in Ihr E-Mail-
Programm und 6ffnen Sie diese E-Mail.

11.Merken oder notieren Sie sich den Code aus
der E-Mail.

12.Wechseln Sie zurtick in den Browser und
geben Sie den Code in das entsprechende
Feld ein.

13.Tippen Sie auf ,,lhr Amazon-Konto
erstellen”.

14.Wenn alles funktioniert hat, 6ffnet sich nun
die Amazon-Website. Unter ,,Konten und
Listen“ kdnnen Sie sich unten wieder
abmelden.

3.3 Das Gerat mit dem Strom verbinden

und einschalten
1. Packen Sie das Gerat und das Netzteil
vorsichtig aus.

2. Stellen Sie das Gerét so auf den Tisch, dass
Sie die Stoffseite sehen.

3. Verbinden Sie das Netzteil mit der mittleren
Buchse an der unteren Kannte des Geréts.
Driicken Sie den Stecker mit etwas Kraft in
die Buchse.




Abbildung 5. Stromanschluss des Echo Show.

4.

Stellen Sie das Gerat an den gewinschten
Platz, sodass Sie den Bildschirm sehen
kénnen.

Stecken Sie den Stecker in die Steckdose.

Nach einer Weile erscheint auf dem
Bildschirm der Schriftzug ,Amazon®.

3.4 Die Sprache des Geréates einstellen
Die Spracheinstellung entscheidet daruber,
welche Sprache das Gerat versteht, und in welcher
Sprache es antwortet.

1.

Nachdem Sie den Strom eingeschaltet
haben, leuchtet das Display. Warten Sie ein
paar Minuten auf die Anzeige ,,Select device
language“ (deutsch: Geratesprache
wabhlen):

Tippen Sie mit dem Finger auf Ihre
bevorzugte Sprache. Wenn lhre Sprache
nicht angezeigt wird, kbnnen Sie mit einem
Finger von der rechten unteren Ecke des
Bildschirmes in die rechte obere Ecke




streichen. Dann erscheinen noch mehr
Sprachen zur Auswabhl.

GERATESPRACHE WAHLEN
Deutsch

Deutschland

Abbildung 6. Anmeldung am Echo Show. Screenshot. URL:
https://www.youtube.com/watch?v=CBB2cpmrueU. Zugriff am
02.11.2021.

3. Nach der Auswahl der Sprache spricht das
Gerat zum ersten Mal mit Ihnen und sagt:
»Hallo, bereit fiir die Einrichtung“ in lhrer
Sprache.

3.5 Mit dem Internet verbinden

Das Gerat muss mit dem Internet verbunden
werden, damit es funktioniert. Nur dann kann es fur
Sie Informationen im Internet suchen oder andere
Aufgaben erledigen. Das Gerat wird per W-LAN mit
dem Internet verbunden.




1. Sie sehen die Seite ,,Mit Netzwerk
verbinden*:

Mit Netzwerk verbinden

% lhr W-LAN

Abbildung 7. Anmeldung am Echo Show. Screenshot. URL:
https://www.youtube.com/watch?v=CBB2cpmrueU. Zugriff am
02.11.2021.

2. Tippen Sie mit dem Finger auf den Namen
Ihres W-LANSs, zu dem Sie Zugang haben.

3. Die Ansicht verédndert sich:

*kkkk*k

Abbildung 8. Anmeldung am Echo Show. Screenshot. URL:
https://www.youtube.com/watch?v=CBB2cpmrueU. Zugriff am
02.11.2021.
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. Geben Sie Uber die Bildschirmtastatur des

Gerates ihr W-LAN-Passwort ein.
. Tippen Sie danach auf ,,Fertig* unten rechts.

. Das Geréat gibt einen Ton aus und zeigt nun
den Netzwerknamen und weitere
Informationen an.

. Entscheiden Sie, ob Sie lhr Passwort auf
Amazon speichern wollen. Tippen Sie auf
,mehr dazu“ fir mehr Informationen tUber das
Speichern von Passwortern. Fur die Nutzung
von Alexa ist das Speichern nicht
notwendig.

. Wenn Sie das Passwort nicht speichern
wollen, entfernen Sie den Haken bei
»Passwort auf Amazon speichern®.

. Tippen Sie auf ,Verbinden*. Warten Sie, bis
das Gerat die Verbindung hergestellt hat.
Wenn es fertig ist, zeigt es die Seite
s,<Amazon-Konto“ an.
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3.6 Mit einem Amazon-Konto verbinden
Die Verbindung mit einem Amazon-Konto ist fur die
Nutzung von Alexa notwendig. Auf dem Konto
werden z.B. auch Einstellungen gespeichert.
Aulerdem kann man Uber das Amazon-Konto auch
im Internet einkaufen, wenn Sie das wollen.

1. Sie sehen auf dem Bildschirm die Seite

»Amazon-Konto“:

< AMAZON-KONTO

E-Mail/Telefone

Passwort

Abbildung 9. Anmeldung am Echo Show. Screenshot. URL:
https://www.youtube.com/watch?v=CBB2cpmrueU. Zugriff am
02.11.2021.

2.
3.
4.

Tippen Sie auf ,,E-Mail/Telefone®.
Es wird eine Bildschirmtastatur eingeblendet.

Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse oder
Telefonnummer ein, welche Sie mit ihrem
Amazon-Konto benutzen. Wenn Sie fertig
sind, tippen Sie unten rechts auf ,,weiter®.

Geben Sie Ihr Amazon-Passwort ein. Wenn
Sie fertig sind, tippen Sie unten rechts auf
»Fertig*.

Tippen Sie danach unten rechts nochmal auf
»Fertig®.

12




< AMAZON-KONTO

emma.zo

Passwort

Abbildung 10. Anmeldung am Echo Show. Screenshot. URL:
https://www.youtube.com/watch?v=CBB2cpmrueU. Zugriff am
02.11.2021.
7. Es erscheint ein neuer Bildschirmtext. Nun
kénnen Sie durch Tippen auf den blauen
Text die Nutzungsbedingungen lesen.

» Es erscheint ein weil3es Feld mit viel
kleinem Text. Sie kbnnen mehr Text
lesen, wenn Sie mit dem Finger von
unten nach oben oder von oben nach
unten Uber den Bildschirm fahren.

» Wenn Sie auf das Kreuz oben rechts
driicken, kommen Sie wieder in das
vorherige Mend.

8. Wenn Sie den Nutzungsbedingungen
zustimmen, tippen Sie unten rechts auf
,weiter®.

9. Es erscheint nun die Seite ,Zeitzone
bestatigen“.
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3.7 Das Geréat personalisieren

Im Folgenden mdchte das Gerét etwas Uber Ihren
Wohnort erfahren, damit es immer die richtigen
Antworten liefern kann. Zum Beispiel weil3 Alexa so,
fur welchen Ort sie Ihnen die Wettervorhersage
zeigen soll.

Hinweis: Auf den folgenden Seiten haben Sie
oft die Mdglichkeit unten rechts ,uberspringen®
auszuwahlen. Sie geben damit weniger Daten
von sich an.

1. Sie sehen auf dem Bildschirm die Seite
»Zeitzone bestatigen®:

< ZEITZONE BESTATIGEN

Europa

Mitteleuropdische Normalzeit
O —————————

Abbildung 11. Anmeldung am Echo Show. Screenshot. URL:
https://www.youtube.com/watch?v=CBB2cpmrueU. Zugriff am
02.11.2021.
2. Durch Tippen auf den Text 6ffnen sich
Auswahlmenus, um Ort und Zeit zu

verandern.

3. Haben Sie Region und Zeit eingestellt, tippen
Sie unten rechts auf ,,weiter®.
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4. Es folgt die Seite ,,Wo ist Ihr Echo Show?*

< WO IST IHR ECHO SHOW 10?

Asche Str. 1111
D-12047 Berlin

Abbildung 12. Anmeldung am Echo Show. Screenshot. URL:

https://www.youtube.com/watch?v=CBB2cpmrueU. Zugriff am

02.11.2021.

5. Wahlen Sie Ihre Adresse aus oder tippen

Sie auf ,Eine neue Adresse eingeben®, wenn
Sie mochten, dass das Gerét Ihnen
Informationen zu lhrem genauen Standort
geben kann.

6. Wenn Sie eine neue Adresse eingegeben
haben, tippen Sie auf ,,speichern* und dann
auf ,,weiter.

7. Es folgt die Seite ,In welchem Zimmer
befindet sich Echo Show 107¢

< IN WELCHEM ZIMMER BEFINDET SICH ECHO SHOW 10?

Meine Gruppen
Wohnzimmer

Abbildung 13. Anmeldung am Echo Show. Screenshot. URL:
https://www.youtube.com/watch?v=CBB2cpmrueU. Zugriff am
02.11.2021.
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8. Tippen Sie das Zimmer an, in dem Sie das
Gerat aufgestellt haben. Sie kdnnen auch auf
»uberspringen tippen. Ansonsten tippen
Sie auf ,,weiter.

9. Es folgt die Seite ,,Geratename*:

< GERATENAME

10.

Emma’s Echo Show

Wohnzimmer

Abbildung 14. Anmeldung am Echo Show. Screenshot. URL:
https://www.youtube.com/watch?v=CBB2cpmrueU. Zugriff am
02.11.2021.

10.Tippen Sie auf den Namen des Gerates, um
ihn zu verandern. Bestatigen Sie die
Veranderung mit ,,fertig*.

11.Wenn Sie mochten, kbnnen Sie sich den
Namen Gerats aufschreiben

12.Sind Sie fertig mit Geratenamen, dann tippen
Sie auf ,,Fortsetzen®.
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14.

13.Es folgt die Seite ,,Hintergrundbild
auswahlen®.

< HINTERGRUNDBILD AUSWAHLEN

Illustration

Amazon Photos

Abbildung 15. Anmeldung am Echo Show. Screenshot. URL:

https://www.youtube.com/watch?v=CBB2cpmrueU. Zugriff am

02.11.2021.

14.Wabhlen Sie eine Bilder-Gruppe aus, welche
Sie als Hintergrund auf dem Bildschirm
sehen mdéchten.

15.Tippen Sie auf ,,weiter*.

16.Es folgt die Seite ,,Um fortzufahren, laden
Sie die neueste mobile Alexa App
herunter und melden Sie sich an“. Details
hierzu folgen im Kapitel 3.8.

17




3.8 Das Gerat mit der Amazon-Alexa-

App verbinden (optional)
Wenn Sie mochten, kdnnen Sie den
Sprachassistenten mit lhrem Smartphone
verbinden. Das ist hilfreich fur verschiedene
Einstellungen:

» Datenschutz-Einstellungen
» Personliche Vorlieben (z.B. Nachrichtensender)

» Verbinden und Steuern von anderen Geréten
(z.B. Lampen) — das nennt sich Smart Home.

Sie kdnnen auch spater noch eine Verbindung zu
Ihrem Smartphone herstellen.

Sie k6énnen diese Seite auch zunachst
»uberspringen®.

18




3.9 Abschluss der Einrichtung

Zuletzt mussen Sie der Datenverarbeitung durch
Amazon zustimmen. Das ist notwendig, weil Alexa
Ihre Daten (z.B. Ihre Stimme oder Ihre Adresse)
verarbeitet, um die richtigen Antworten geben zu
koénnen.

1. Sie sehen auf dem Bildschirm die Seite
»opracherkennung und Datenschutz-
hinweisen zustimmen“.

2. Durch Tippen auf den blauen Text kénnen
Sie mehr dazu erfahren, wie das Gerat
funktioniert und welche Datenschutz-
bestimmungen es gibt.

» Es erscheint ein weil3es Feld mit viel
kleinem Text. Sie kbnnen mehr Text
lesen, wenn Sie mit dem Finger von
unten nach oben oder von oben nach
unten Uber den Bildschirm fahren.

» Wenn Sie auf das Kreuz oben rechts
driicken, kommen Sie wieder in das
vorherige Men.

3. Wenn Sie fertig sind und den Datenschutz-
bestimmungen zustimmen, tippen Sie unten
rechts auf ,,Fortsetzen“.
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. Esfolgt die Seite ,,Herzlich Willkommen bei
Echo Show*.

. Sie konnen direkt ein paar Sprachbefehle
ausprobieren. Alexa fordert Sie dazu auf.

. Danach ist Ihr Gerat einsatzbereit.

20




3.10 Erste Schritte mit dem Gerat

Sie kénnen Alexa mit Ihrer Stimme steuern. Dazu
mussen Sie jeden Sprachbefehl mit dem
Aktivierungswort ,,Alexa“ beginnen

Mochten Sie weitere Infos darlber, wie Sie Alexa
nutzen kbnnen?

Dann schauen Sie in unsere ,,Anleitung zur

Nutzung von Alexa“.

Anleitung zur Nutzung
des Amazon Echo Show 10
(2. Generation) mit dem
Sprachassistenten Alexa

Eine Publikation des Forschungsprojekts
Kl-Alter — Nutzung und Erleben von
Sprachassistenten im Alltag alterer Menschen
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Sie finden diese Anleitung und weitere
Informationen unter:
https://www.ph-heidelberg.de/ki-alter/publikationen/
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4 Hinweis zum Schutz von
personlichen Daten

Der Sprachassistent wird von der
Firma Amazon betrieben.

Information zu Tonaufnahmen und
Verschriftlichungen durch die Firma
Amazon:

Wenn Sie den Sprachassistenten
nutzen und das Schlusselwort ,Alexa“
und einen Befehl sagen, wird diese .
Tonaufnahme auf einem Amazon-

Server verarbeitet, damit ,Alexa“ eine

Antwort geben kann. Das Gesagte wird auch von
Amazon verschriftlicht und u.U. weiterverarbeitet.

Deswegen sind unsere Empfehlungen fur die
Einstellungen des Datenschutzes folgende:

» Wahlen Sie den hochsten Grad an Datenschutz
fur Ihr Alexa-Gerat. Sie kdnnen die
Einstellungen in der Alexa-App auf lhrem
Smartphone anpassen.

» Stellen Sie ein, dass keine Tonaufnahmen
gespeichert werden.

» Wahlen Sie aus, dass die Tonaufnahmen nicht
zur Verbesserung von Produkten durch Amazon
verwendet werden. Die Sprachbefehle werden

23




allerdings schriftlich aufgezeichnet. Alexa
zeichnet jedoch nur dann auf, wenn Sie das
Signalwort ,Alexa“ gesagt haben.

» Sie kdnnen einstellen, dass die Abschriften nur
30 Tage lang gespeichert und anschlielRend
automatisch geléscht werden. Sie kbnnen
jederzeit alle gespeicherten Abschriften auch
selbst I6schen. Das machen Sie in der Alexa-
App auf Threm Smartphone. Oder Sie sagen:
»2Alexa, l6sche alles, was ich gesagt habe.”

» Sie kdnnen in der Alexa-App auch deaktivieren,
dass Sie Einkaufe tGiber Alexa machen kénnen.

» Sie kdnnen auch die integrierte Kamera vom
Echo Show komplett deaktivieren, wenn Sie das
winschen. Das konnen Sie direkt am Alexa-
Gerat oder in der Alexa-App einstellen.

Die Datenerfassung und -verarbeitung der von
Amazon erhobenen Daten unterliegt den fir
Amazon geltenden Datenschutzbestimmungen.
Diese koénnen Sie online oder in lhrer Alexa-App
einsehen.
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