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Mit diesen Social Media Guidelines stellt Ihnen die Hochschule eine Hilfestellung und Empfehlung
flr den richtigen und sicheren Umgang mit sozialen Medien zur Verfligung- egal, ob als
Redakteur:in einer offiziellen Social-Media-Seite oder als Privatperson. Das Nutzungskonzept fir
Social Media an der Hochschule ist hierzu erganzend zu verstehen (www.ph-
heidelberg.de/socialmedia).

Netiquette bei Kommentaren

Wir wiinschen uns einen sachlichen, respektvollen und fairen Umgang miteinander. Wenn ihr
euch an Diskussionen auf unseren Plattformen beteiligt, freuen wir uns tber eure Meinung und
Beitrage. Fur einen gewinnbringenden Diskurs bitten wir euch, den Themenbezug zu beachten.

Die Redaktion prift die Kommentare und Nachrichten. Wenn sich Nutzer:innen nicht an unsere
Guidelines halten, behalt sich die Redaktion vor, Kommentare zu I6schen, zu melden und
Nutzer:innen zu blockieren. Wir achten besonders auf:

e Beleidigungen, Verleumdungen, tble Nachrede, Diskriminierung

o Vulgare, gewaltverherrlichende, diskriminierende, rassistische, sexistische oder
hasserfiillte Sprache sowie generell gesetzeswidrige AuBerungen

o Verdffentlichung privater bzw. personenbezogener Daten Dritter

o Werbung und kommerzielle Beitrage

Digitale Zivilcourage

Wenn ihr in den sozialen Netzwerken der PH Heidelberg Beleidigungen, Hate Speech oder
offensichtliche Falschinformationen findet, kénnt ihr euch gerne an die Redaktion wenden (s.u.).
AuBerdem kdnnt ihr auch auf die Verbreiter:innen zugehen und eine Position gegen Hass und
Hetze einnehmen. Bleibt auch dabei sachlich, lasst euch nicht provozieren und lenkt die
Diskussion in eine positive Richtung.

Guidelines fiir Hochschulmitglieder

e Filr andere werdet ihr ggf. als Mitglieder der Padagogischen Hochschule Heidelberg
wahrgenommen, etwa weil ihr hier arbeitet oder studiert. Bitte achtet darauf, dass ihr aber
eure personliche Meinung vertretet und nicht fiir die Hochschule sprecht.

e Wenn ihr einen Account an der Hochschule betreut, beachtet bitte die parteipolitische
Neutralitat.

e Die Hochschule legt groBen Wert auf Inklusion und Barrierefreiheit. Leistet einen Beitrag
und fligt euren Beitragen stets einen Alternativtext hinzu.
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o Achtet auf die Privatsphdre-Einstellungen der Social-Media-Apps und erneuert
regelmaBig euer Passwort.

e Beachtet geltende Gesetze, zum Beispiel das Recht am eigenen Bild oder Urheberrecht:
Nur, weil ihr zum Beispiel ein Foto kostenfrei im Internet findet, kdnnt ihr es nicht
zwangslaufig ungefragt wiederverwenden.

Kontakt

Schreibt der Redaktion bei euren Anliegen entweder eine Mail an socialmedia@ph-heidelberg.de
oder eine Direktnachricht auf der jeweiligen Plattform. Ihr kénnt uns gerne auch taggen mit
@phheidelberg.

Hinweise fir die Verwaltung einer eigenen Seite

Wenn ihr als Redakteur:in eine Seite an der Hochschule verwaltet (z.B. einen Auftritt einer
Abteilung oder einen Projekt-Acccount) oder ihr euren privaten Social-Media-Account
gréBtenteils beruflich nutzt, gelten besondere Regeln. Beachtet bitte die Hinweise flir den
6ffentlichen Dienst des Landesbeauftragten fiir Datenschutz und Informationsfreiheit.' Fiir jeden
Auftritt in den sozialen Netzwerken benétigt ihr

e einlmpressum gemaB § 5 TMG, in dem ihr als verantwortliche Person genannt werdet,
e eine eigene Datenschutzerklarung. Bitte wendet euch daflir entweder an die Redaktion
oder den Datenschutzbeauftragten (www.ph-heidelberg.de/datenschutz).

AuBerdem mdusst ihr stets alternative Informationskanale und Kontaktmadglichkeiten flr eure Seite
schaffen: Kein Angebot darf ausschlieBlich Gber soziale Netzwerken erreichbar sein.

www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de/wp-content/uploads/2019/12/Richtlinie-zur-Nutzung-
sozialer-Netzwerke-durch-%C3%B6ff.-Stellen.pdf
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